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Jede helfende Beziehung griindet in einer widerspriichlichen Einheit von Autonomie und Hete-
ronomie:

1. Autonomiebetont ist die Entscheidung des/der Klientln, eine angebotene Hilfe anzunehmen
oder diese abzulehnen.

2. Der Annahme von Hilfe folgt ein heteronom orientierter Beziehungsmodus. Die Expertenrol-
le ist mit Deutungsmacht ausgestattet. Ziel ist die stellvertretende Interpretation der vom
Klienten beschriebenen, lebenspraktischen Probleme.

3. Nachfolgend wahlt der/die KlientIn autonomiebetont (auch Verweigerung und Widerstand
gelten als Entscheidungen), welche der angebotenen Deutungen gegebenenfalls mit der Un-
terstiitzung des Experten lebensweltorientiert problemlésend umgesetzt werden.!

Flir die Soziale Arbeit ist bereits das Zustandekommen des Hilfearrangements zu diskutieren.
Wird angesichts des Problemdrucks der Entscheidungsspielraum der Klientel nicht bereits auf
eine Weise eingeschrankt, dass die fiir eine helfende Beziehung konstitutive Vertrauensbasis zu
einem briichigen Kompromiss deformiert und Exklusion durch den Riickzug in das Private ver-
langert?? Bleiben ,machtsterile” Verhaltnisse demnach eine Utopie?3

WIE KANN DIE UTOPIE SYMMETRISCHER HILFEBEZIEHUNGEN IN DER SOZI-
ALEN ARBEIT METHODISCH EINGELOST WERDEN?
Soziale Arbeit tritt vermittelnd zwischen das Subjekt in lebenspraktischen Schwierigkeiten und
die Erwartungen der Gesellschaft. Es geht dabei um einen Ausgleich legitimer Interessen, um die
Sicherung der gesellschaftlichen Einheit in der Vielfalt subjektiver Perspektiven:

1. Die Ebene der professionellen Interaktion zwischen SozialarbeiterIn und KlientIn

Insbesondere hinsichtlich des ,Doppelten Mandats“, zeigt Soziale Arbeit ein ,stets gefahrdetes
Gleichgewicht zwischen den Rechtsanspriichen, Bediirfnissen und Interessen der Klienten ei-
nerseits und den jeweils verfolgten Kontrollinteressen o6ffentlicher Steuerungsagenturen ande-
rerseits“.4 Bedeutsam erscheint, dass Subjekte auf die Einschrankung ihrer Autonomie mit Wi-
derstand reagieren. Diese Reaktanzphdnomene gelten als ,normales” Verhalten. Die Intensitat
héngt von der Einschatzung der Wichtigkeit der eigenen Freiheit fiir die Bediirfnisbefriedigung
ab. Das gemeinsame Entwickeln eines Kontrakts iiber die Regeln akzeptablen Verhaltens und
dessen Grenzen schwicht Asymmetrien ab. Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Kontrakts
sind klare Kriterien, die zur Wiedererlangung der Freiheit fithren. Hier gilt: ,Wie kann ich Thnen

1Vgl.: Oevermann, U. (1996): Theoretische Skizze einer revidierten Theorie professionellen Handelns. In: Combe, A,;
Helsper, W. (Hrsg.): Padagogische Professionalitit. Untersuchungen zum Typus professionellen Handelns, Frankfurt
am Main: Suhrkamp, S.: 70-182; Thiersch, H. (2009): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im
sozialen Wandel, Weinheim und Miinchen: Juventa

2 Vgl.: Bude, H. (2008): Das Phdnomen der Exklusion. Der Widerstreit zwischen gesellschaftlicher Erfahrung und sozi-
ologischer Rekonstruktion. In: Bude, H.; Willisch A. (Hrsg.): Exklusion. Die Debatte iiber die ,Uberfliissigen”, Frankfurt
am Main: Suhrkamp, S.: 246-260; Steinert, H. (2008): Die Diagnostik der Uberfliissigen. In: Bude, H.; Willisch A.
(Hrsg.): Exklusion. Die Debatte iiber die ,Uberfliissigen”, Frankfurt am Main: Suhrkamp, S.: 110-120

3 Popitz, H. (1992): Phdnomene der Macht, Tiibingen: Mohr Siebeck, S.: 272

4 Vgl.: von Spiegel, H. (2008): Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit, Miinchen & Basel: Ernst Reinhardt, S.: 37-
38

3



helfen, mich schnell wieder loszuwerden?“ und - ,Welche transparenzsichernden Regeln for-
dern diesen Prozess?“s

2. Die Ebene der professionellen Interaktion zwischen Sozialarbeiterln und anderen
professionellen Akteuren

Eine diese Ebene kennzeichnende strukturelle Asymmetrie zeigt sich durch die Eingebundenheit
der Sozialen Arbeit in bilirokratische Zusammenhange und der gleichzeitigen Abhangigkeit von
deren Kostenentscheidungen. Erschwerend wirkt eine Steuerung sozialer Prozesse, die aus-
schliefdlich auf die Verteilung knapper Haushaltmittel orientiert. Eine Dezentralisierung der fi-
nanziellen Steuerung, die Einbindung der ausfiihrenden Akteure und die Einbeziehung lebens-
weltlicher Besonderheiten der Klientel in die Entscheidungen fordern symmetrische Strukturen.
Im Binnenverhaltnis der Einrichtungen zielt das Pladoyer auf einen konsequenten Einsatz von
Supervision zur Weiterentwicklung reflexiver Positionen und auf Prozesse der Organisations-
entwicklung unter Einbezug aller Akteure.6 Die wissenschaftliche Professionalisierung unter-
stiitzt eine Zusammenarbeit auf Augenhohe und das Vertreten eigener fachlicher Standards ge-
genliber anderen Experten, denn die Klientel der Sozialen Arbeit schmiegt sich nicht wider-
standslos in die Klassifizierungen etablierter diagnostischer Systeme.”

3. Die gesellschaftstheoretische Ebene, der Welt und Menschenbilder

Flir die Verwirklichung dieses hohen, professionellen Anspruchs ist der Anschluss an kritische
Theoriebestande erforderlich, welche die Gesellschaft und deren Institutionen als manifestierte
Handlungszusammenhénge verfiigbar hilt8 Ohne den reflexiven Anschluss an kritische Theo-
rien gehen die Methoden der Sozialen Arbeit immer ,ein Biindnis mit der Macht ein“.9 Als ,,plan-
mafiiges Vorgehen zur Erreichung eines Zieles“ orientieren Methoden am ,Erhalt des Gegebe-
nen“.10 Gesellschaft ist folglich zwar als manifestierter, jedoch auch veranderbarer Handlungs-
zusammenhang reflexiv unter der Pramisse der Dynamik zwischen ,Inklusion-Exklusion“!! ein-
zubeziehen, denn ,die fast unlésbare Aufgabe besteht darin, weder von der Macht der anderen,
noch von der eigenen Ohnmacht sich dumm machen zu lassen.“12
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